PATVIRTINTA

Lietuvos nacionalinio muziejaus
generalinio direktoriaus

2024 m. gruodzio 31 d.
jsakymu Nr. K-217

PASLAUGU LANKYTOJAMS IR EDUKACIJOS SKYRIAUS PASLAUGU LANKYTOJAMS
KOORDINATORIAUS PAREIGYBES APRASYMAS

BENDROJI CHARAKTERISTIKA

Pareigybés grupé: specialistas.

Pareigybés pavadinimas: Paslaugy lankytojams ir edukacijos skyriaus paslaugy lankytojams
koordinatorius.

Pareigybés lygis: A2.

PAVALDUMAS

Tiesiogiai pavaldus Paslaugy lankytojams ir edukacijos skyriaus vadovui.

SPECIALIEJI REIKALAVIMAI

Paslaugy lankytojams koordinatorius turi zinoti:

5.1. Lietuvos Respublikos muziejy jstatyma, Lietuvos Respublikos teisés aktus ir kitus teisinius
dokumentus, reglamentuojancius muziejininkystés, kultiiros projekty ir turizmo srities projekty
rengima;

5.2. Muziejaus darbo tvarkos taisykles bei kitus muziejaus vidaus teisés aktus, reglamentuojancius
skyriaus veikla.

Paslaugy lankytojams koordinatorius privalo:

6.1. Turéti ne Zzemesnj nei aukstajj universitetinj ar ne zemesnj nei aukstajj koleginj iSsilavinimg vadybos,
vie$ojo administravimo, sociologijos ar marketingo moksly srityse su bakalauro kvalifikaciniu
laipsniu ar jam prilygintu iSsilavinimu.

6.2. Turéti ne maziau kaip 2 mety profesing darbo patirtj kultiriniy paslaugy ar joms giminingy paslaugy
organizavimo ir koordinavimo ar su $ios pareigybés funkcijomis susijusiose srityse.

6.3. Mokeéti bent viena uzsienio (angly, vokieciy ar pranciizy) kalba ne Zemesniu nei B2 lygiu.

6.4. Gerai mokéti lietuviy kalba, sklandziai déstyti mintis rastu ir Zodziu.

6.5. Mokeéti planuoti savo laika, koordinuoti kelis projektus tuo paciu metu, iSsiskirti prioritetus, buti
démesingam detaléms.

6.6. Gebéti dirbti tiek savarankiskai, tieck komandoje.

6.7. Turéti bazines kompiuterinio rastingumo kvalifikacijos Zinias ir gebéjimus.

FUNKCIJOS

Rengia bei atnaujina lankytojy aptarnavimo kokybés standarty gaires, prizitiri jy jgyvendinimg
ekspoziciniuose skyriuose, teikia i§vadas ir rekomendacijas skyriaus vadovui.

Inicijuoja, koordinuoja ir jgyvendina metines kvalifikacijos programas ekspozicijy konsultantams.
Inicijuoja lankytojy poreikiy ir paslaugy kokybés apklausas, jy rezultatais suformuotus pasitlymus teikia
skyriaus vadovui.
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Inicijuoja ir koordinuoja naujy paslaugy lankytojams diegima bei vystyma.

Stebi, analizuoja ir renka statistinius muziejaus lankomumo rodiklius. Priziiiri, kaip ekspoziciniai
padaliniai fiksuoja ekspozicijy, renginiy, edukacijy ir ekskursijy statistinius rodiklius, teikia
rekomendacijas ekspoziciniy padaliniy vadovams, kaip ir kokius duomenis rinkti.

Rengia ir teikia bendras muziejaus statistines ataskaitas Kultiiros ministerijai.

Rengia su statistikos rodikliy rinkimu, kainodara ir paslaugomis susijusius vidinius ir iSorinius
dokumentus ir teikia pasitlymus skyriaus vadovui.

Prizitri muziejaus elektroniniy biliety pardavimo sistema, koordinuoja Sios sistemos tobulinima bei
inicijuoja kity elektroniniy paslaugy lankytojams projektus.

Padeda koordinuoti bendras muziejaus renginiy programas Muziejy nakties, Kultiros nakties ir
kt.renginiuose.

Generalinio direktoriaus nustatyta tvarka teikia vadovui savo darbo planus ir ataskaitas, meting darbo
veiklos vertinimo i§vada.

Vadovo pavedimu savo kompetencijos ribose atlieka ir kitas, su skyriaus veikla susijusias funkcijas,
nenumatytas Siame pareigybés aprasSyme.

Uztikrina darbo metu suzinotos informacijos konfidencialuma, bendraudamas su kitomis institucijomis,
Istaigomis ir organizacijomis. Muziejaus darbuotojas, iSlaiko aukstus etikos normy ir diskretisko elgesio
standartus, tinkamai reprezentuoja Muziejy kaip darbdavi, elgiasi nekenkdamas Muziejaus vardui ir
reputacijai.

TEISES

Teikti vadovui sitilymus dél skyriaus darbo tobulinimo, darbo tvarkos bei salygy gerinimo.

ATSAKOMYBE

Paslaugy lankytojams koordinatorius atsako:

20.1. uzZ savo pareigy, nustatyty Siame pareigybés apraSyme, netinkamg vykdyma ar nevykdyma
pagal galiojant] Lietuvos Respublikos darbo kodeksa;
20.2. uz jstatymy pazeidimus, padarytus vykdant savo veikla, pagal galiojantj Lietuvos Respublikos

administraciniy pazeidimy, baudziamajj bei civilinj kodeksus;
20.3. uz padarytg materialing zalg pagal galiojantj Lietuvos Respublikos darbo bei civilinj kodeksus.



