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LIETUVOS NACIONALINIO MUZIEJAUS PASLAUGU LANKYTOJAMS IR
EDUKACIJOS SKYRIAUS VEIKLOS NUOSTATAI

I. SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuvos nacionalinio muziejaus Paslaugy lankytojams ir edukacijos skyriaus veiklos nuostatai
(toliau — Nuostatai) reglamentuoja Lietuvos nacionalinio muziejaus Paslaugy lankytojams ir
edukacijos skyriaus (toliau — Skyriaus) tikslus ir funkcijas, teises ir veiklos organizavima.

2. Paslaugy lankytojams ir edukacijos skyrius yra Lietuvos nacionalinio muziejaus (toliau —
Muziejaus) struktiirinis padalinys, veikiantis Muziejaus edukacijos vystymo ir komunikavimo,
bendruomeniy pritraukimo, jskaitant ir Muziejaus prieinamumo didinima, kokybisky paslaugy
lankytojams uztikrinimo, paslaugy kainodaros nustatymo srityse. Skyrius yra tiesiogiai pavaldus
generalinio direktoriaus pavaduotojui muziejinei veiklai.

3. Skyrius savo veikloje vadovaujasi Lietuvos Respublikos Konstitucija, Lietuvos Respublikos
muziejy jstatymu, Muziejy rinkiniy valdymo ir tvarkymo nuostatais, Lietuvos Respublikos teisés
aktais ir kitais teisiniais dokumentais, reglamentuojanciais muziejininkystés, muziejy edukacijos
(Svietimo), kultGros projekty rengimo, turizmo sritis, Muziejaus nuostatais, Kitais Lietuvos
Respublikos teisés aktais bei vidaus tvarka reglamentuojanciais dokumentais ir Siais Nuostatais.

4. Skyriaus buveinés adresas yra: Pilies g. 26, LT-01143 Vilnius, tel. +370 (612) 82176, el. pastas:

all.paslaugos@Inm.lt.

Il. SKYRIUS
PASLAUGU LANKYTOJAMS IR EDUKACIJOS SKYRIAUS TIKSLAI IR FUNKCIJOS

5. Svarbiausi Skyriaus tikslai yra $ie:

5.1. UZztikrinti vieningg viso Muziejaus edukaciniy programy krypciy ir standarty jgyvendinima,
bendrai koordinuojant Muziejaus edukatoriy rengiamas edukacijas: jy rengimo procesg ir
kokybe.

5.2. Inicijuoti, planuoti ir jgyvendinti bendruomeniy Vystymo, muziejaus prieinamumo
didinimo bei savanoriy dalyvavimo muziejaus veiklose projektus.

5.3. Inicijuoti ir koordinuoti bendradarbiavimg su mokykly bendruomenémis ir ugdymo
jstaigomis, koordinuoti rinkodarines akcijas, siekiant kuo placiau pristatyti Muziejaus
edukacing veiklg ir pritraukti mokyklas j Muziejy.

5.4. Nuolat analizuoti teikiamy paslaugy lankytojams kokybe bei ieskoti biidy, kaip ja pagerinti,

inicijuojant naujas paslaugas ar modernizuojant esamas.



5.5. Uztikrinti bendry Muziejaus inicijuojamy renginiy (Muziejaus naktis, Kultiiros naktis)
organizavima.

Skyrius, vykdydamas jam pavestus tikslus, atlieka sias funkcijas:

6.1. Formuoja ir rengia edukacinés veiklos kokybés standarty gaires, teikia pasitlymus
ekspoziciniy padaliniy direktoriams, vykdo metiniy Muziejaus edukacijy plany rengimo,
kokybés uztikrinimo ir edukaciniy programy auditavima.

6.2. Rengia, koreguoja ar dalyvauja rengiant Muziejaus vidaus teisés aktus, susijusius su
Muziejaus lankymu ir edukacijomis, statistikos rinkimu ir kainodara.

6.3. Planuoja ir organizuoja Muziejaus edukatoriy, ekspozicijas aptarnaujanciy darbuotojy
kvalifikacijos rengima.

6.4. Vertina Muziejaus edukaciniy programy kiirimo, atnaujinimo ir panaikinimo poreikj ir
teikia rekomendacijas dél programy atnaujinimo ekspoziciniy padaliniy direktoriams.

6.5. Organizuoja reguliarius edukatoriy komandos susitikimus, koordinuoja edukacinius
Muziejaus renginius, edukaciniy programy kiirima, edukaciniy uzsiémimy rengimo procesa,
atsakomybiy paskirstymg tarp ekspoziciniy padaliniy edukatoriy rengiant bendras
Muziejaus edukacijas.

6.6. Rengia metodinius ir informacinius leidinius apie Muziejaus edukacines veiklas.

6.7. Inicijuoja, planuoja ir jgyvendina bendruomeniy vystymo projektus, jskaitant ir Muziejaus
prieinamumo didinimg (apklausos, bendradarbiavimas, bendry projekty inicijavimas,
koordinavimas ir jgyvendinimas).

6.8. Dalyvauja formuojant ir jgyvendinant Muziejaus darbo su savanoriais gaires
ekspoziciniuose padaliniuose.

6.9. Rengia skyriaus funkcijas atitinkancias projekty paraiskas.

6.10. Inicijuoja bendradarbiavimo su mokykly ir mokytojy bendruomenémis, neformaliojo
ugdymo S$vietimo jstaigomis bendradarbiavimg ir bendry priemoniy planavimg, rengia
nuolatinius Muziejaus edukacijy pristatymus mokytojams, koordinuoja rinkodarines akcijas,
siekiant pritraukti mokyklas j Muziejy. Konsultuoja Muziejaus ekspozicinius padalinius $iy
priemoniy jgyvendinimo klausimais.

6.11. Inicijuoja lankytojy poreikiy ir lakesCiy, edukacijy kokybés apklausas, apklausy
rezultatais suformuotus pasitilymus teikia generalinio direktoriaus pavaduotojui muziejinei
veiklai.

6.12. Inicijuoja naujy paslaugy lankytojams diegimg bei vystyma, konsultuoja Muziejaus
ekspozicinius padalinius $iais klausimais.

6.13. Renka bendrus statistinius Muziejaus lankomumo rodiklius, juos stebi ir analizuoja.
padaliniai fiksuoja ekspozicijy, renginiy, edukacijy ir ekskursijy statistinius rodiklius bei

teikia rekomendacijas ekspoziciniy padaliniy direktoriams dél jy rinkimo.



6.14. Inicijuoja ir koordinuoja Muziejaus lankymo, edukacijy ir ekskursijy kainy nustatymo
ir tvirtinimo procesa, konsultuoja ekspozicinius padalinius dél kainodaros.

6.15. Priziari Muziejaus elektroning biliety pardavimo sistema ir koordinuoja jos
atnaujinimus, inicijuoja kity elektroniniy paslaugy lankytojams projektus.

6.16. Rengia Skyriaus metinius veiklos planus ir pusmecio bei metines veiklos ataskaitas,
kurias, laikydamiesi nustatyty terminy, teikia generalinio direktoriaus pavaduotojui
muziejinei veiklai.

6.17. Atlieka kitas Lietuvos Respublikos jstatymais ir kitais teisés aktais, vidaus teisés aktais
nustatytas funkcijas, Muziejaus generalinio direktoriaus ar generalinio direktoriaus

pavaduotojo muziejinei veiklai pavestas uzduotis Skyriaus kompetencijos klausimais.

I11. SKYRIUS
SKYRIAUS TEISES IR PAREIGOS

7. Skyrius turi teise:

7.1. Teikti Muziejaus generaliniam direktoriui ir generalinio direktoriaus pavaduotojui
muziejinei veiklai sitlymus dél Skyriaus bei Muziejaus darbo tobulinimo, darbo tvarkos bei
salygy gerinimo.

7.2. Teikti Muziejaus generaliniam direktoriui, generalinio direktoriaus pavaduotojui muziejinei
veiklai ir Programy komisijai sitilymus dél edukacijy ir renginiy.

7.3. Gauti i§ Muziejaus struktiiriniy padaliniy ir atskiry darbuotojy informacija, reikalinga
igyvendinti Skyriaus funkcijas.

7.4. Kviesti atitinkamos srities specialistus ekspertizei ar konsultacijoms.

8. Skyrius privalo:

8.1. Laiku ir kokybiskai atlikti Skyriui pavestus darbus.

8.2. Muziejaus generaliniam direktoriui ar generalinio direktoriaus pavaduotojui muziejinei
veiklai pavedus, atstovauti Skyriy pagal kompetencija.

8.3. Tikslingai ir racionaliai naudoti jam paskirtas 1ésas.

8.4. Tikslingai naudoti ir tausoti turimg jrangg ir inventoriy.

IV. SKYRIUS
SKYRIAUS VEIKLOS ORGANIZAVIMAS

9. Skyriui vadovauja vadovas, kurj Lietuvos Respublikos darbo kodekso ir Vyriausybés nustatyta
tvarka konkurso budu skiria ir atleidzia Muziejaus generalinis direktorius. Vadovas yra tiesiogiai
pavaldus generalinio direktoriaus pavaduotojui muziejinei veiklai.

10. Skyriaus vadovas:

10.1. Organizuoja Skyriaus veikla.
10.2. Paskirsto darbus ir uzduotis Skyriaus darbuotojams ir kontroliuoja jy vykdyma.

10.3. Atsako uz Skyriui paskirty tiksly ir funkcijy vykdyma kokybiskai ir laiku.



11.

12.

13.

14.

15.

10.4. Atsiskaito Muziejaus generaliniam direktoriui ir generalinio direktoriaus pavaduotojui
muziejinei veiklai uz Skyriaus veikla.
10.5. Teikia Muziejaus generaliniam direktoriui ir generalinio direktoriaus pavaduotojui
muziejinei veiklai sitlymus Skyriaus kompetencijos klausimais.
10.6. Koordinuoja Skyriaus bendradarbiavimg su kitais Muziejaus skyriais.
10.7. Vykdo kitas teisés akty nustatytas funkcijas.
Nesant Skyriaus vadovo, jo funkcijas atlieka kitas darbuotojas, paskirtas Muziejaus generalinio
direktoriaus jsakymu.
Skyriaus darbuotojus jstatymy nustatyta tvarka priima ir atleidzia Muziejaus generalinis
direktorius.
Skyriaus vadovo ir darbuotojy funkcijos bei jiems keliami reikalavimai nustatomi pareigybiy
apraSymuose, kuriuos tvirtina Muziejaus generalinis direktorius.
Skyrius dirba, atsizvelgdamas j Muziejaus strateginio veiklos plano programy tikslus, uzdavinius
ar priemones, Muziejaus metinio veiklos plano priemones bei vadovaudamasis metiniais skyriaus
darbo planais ir skyriaus vadovui bei darbuotojams nustatytais metiniais veiklos ltikesciais.
Skyriaus darbuotojai uz savo pareigy bei funkcijy nevykdyma ar netinkamg jy vykdyma, atsako
Lietuvos Respublikos jstatymy bei kity teisés akty nustatyta tvarka.




