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LIETUVOS NACIONALINIO MUZIEJAUS LANKYTOJU
APTARNAVIMO TAISYKLES

I SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Lietuvos nacionalinio muziejaus (toliau — Muziejaus) lankytojy aptarnavimo taisyklés (toliau —
Taisyklés) yra parengtos vadovaujantis Lietuvos Respublikos muziejy jstatymu, Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2008 m. birzelio 25 d. nutarimu Nr. 623 ,,Dél Sporto, kultiiros ir pramogy paslaugy teikimo
ir vartotojy informavimo, teikiant Sias paslaugas, taisykliy patvirtinimo®, Lietuvos Respublikos kultiiros
ministro 2005 m. birzelio 20 d. jsakymu Nr. JV-256 ,,.Dél Kultiiros ministerijai pavaldziy muziejy
teikiamy mokamy paslaugy saraso patvirtinimo*, Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2018 m.
gruodzio 20 d. jsakymu Nr. [V-985 ,,Dél muziejy lankymo nuolaidy nustatymo®, Lietuvos nacionalinio
muziejaus nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos kultiiros ministro 2019 m. sausio 18 d. jsakymu
Nr. TV-19 ,Jsakymas dél Lietuvos nacionalinio muziejaus nuostaty patvirtinimo®, kitais galiojanéiais
Lietuvos Respublikos teisés aktais ir Muziejaus direktoriaus jsakymais.

2. Sios Taisyklés reglamentuoja Muziejaus ekspoziciniy padaliniy lankytojy aptarnavimo tvarka, biliety
ir kity Muziejaus paslaugy jsigijimo, lankytojy lankymosi bei kitas svarbias salygas.

3. Siomis Taisyklémis vadovaujasi visi Muziejaus ekspoziciniai padaliniai:

3.1. Naujasis arsenalas, Arsenalo g. 1, LT-01143, Vilnius;

3.2. Senasis arsenalas, Arsenalo g. 3, LT-01143, Vilnius;

3.3. Gedimino pilies bokstas, Arsenalo g. 5, LT-01143, Vilnius;

3.4. Vilniaus gynybinés sienos bastéja, Boksto g. 20/18, LT-01126, Vilnius;

3.5. Buvusi aresting, T. Kosciuskos g. 1, LT-01100, Vilnius;

3.6. Kazio Varnelio namai-muziejus, Didzioji g. 24, 26, LT-01128, Vilnius;

3.7. Signatary namai, Pilies g. 26, LT-01123, Vilnius;

3.8. Istorijy namai, T. Kosciuskos g. 3, LT-01100, Vilnius;

3.9. Vinco Kudirkos muziejus, V. Kudirkos g. 29, Kudirkos Naumiestis, LT-71317, Sakiy r.;

3.10. Palangos burmistro Jono Sliiipo muziejus, Vytauto g. 23 A, LT-00135, Palanga;

3.11. Jono Basanavi¢iaus gimtiné, Gimtinés g. 17, Ozkabaliy I k., Bartninky sen., LT-70329, Vilkaviskio

rajonas.

I SKYRIUS
SAVOKOS

4. Taisyklése vartojamos sgvokos:



4.1. Muziejaus lankymo bilietas — bilietas, leidziantis muziejaus lankytojui lankyti muziejaus nuolating
ekspozicija ir parodas;

4.2. Ekspozicija — Muziejaus nuolatiné ekspozicija, jskaitant Muziejuje organizuojamas laikingsias
parodas;

4.3. Lankytojas — fizinis asmuo, besilankantis Muziejuje, renginio dalyvis, renginio lankytojas, taip pat
Muziejaus partneris (bendraorganizatorius), Muziejaus patalpy ir/ar teritorijos nuomininkas ir jo
partneris;

4.4. Muziejaus teikiama paslauga — papildomai apmokestinama muziejaus teikiama paslauga (edukacijos,

ekskursijos, renginiai, patalpy nuoma ir pan.).

111 SKYRIUS
MUZIEJAUS LANKYMO BILIETU IR TEIKIAMU PASLAUGU ISIGIJIMO TVARKA

5. Muziejaus lankymo biliety jsigijimo tvarka:

5.1. lankytojai | Muziejaus ekspozicijas jleidziami tik Muziejaus darbo metu ir jsigij¢ bilietus. Biliety
kasos uzdaromos likus 30 minuciy iki Muziejaus padalinio darbo laiko pabaigos. Tikslesné informacija
teikiama muziejaus interneto tinklalapyje www.Inm.lt;

5.2. bilietus galima jsigyti Muziejaus kasose, elektroninéje biliety pardavimo sistemoje
www.bilietai.lnm.It arba biliety platinimo puslapyje www.tiketa.lt;

5.3. uz bilietus ir kitas paslaugas galima atsiskaityti apmokant grynaisiais pinigais, banko mokeéjimo
kortele, iSankstiniu pavedimu j muziejaus saskaita arba atsiskaitant Muziejaus elektroninéje biliety
administravimo sistemoje www.bilietai.lnm.It;

5.4. Muziejaus lankymo jkainiai ir nuolaidos Muziejaus lankymo bilietams tvirtinami atskiru direktoriaus
jsakymu. Muziejus turi teise taikyti specialias trumpalaikes nuolaidas (akcijas). Si informacija skelbiama
Muziejaus kasose, interneto svetainéje;

5.5. bilietai gali buti laikinai neparduodami dél techniniy kliti€iy;

5.6. atskiru direktoriaus jsakymu patvirtintos tikslinés grupés gali lankyti Muziejy nemokamai;

5.7. lankytojas, norintis jsigyti Muziejaus lankymo bilieta su nuolaida arba apsilankyti nemokamai,
pirmiausia privalo pateikti Muziejaus kasos darbuotojui dokumenta, patvirtinantj teis¢ j nuolaida.
Atsisakius pateikti atitinkamg dokumenta, nuolaida netaikoma. Tikrinant bilietg, kuriam suteikta
nuolaida, lankytojas gali bati paprasytas pateikti atitinkamg dokumenta. Su nuolaida parduotas bilietas
galioja tik jj jsigijusiam asmeniui ir negali biiti perduodamas kitiems asmenims;

5.8. lankytojas, jsigijes e.bilieta, privalo pateikti jj kasos darbuotojui savo mobiliajame jrenginyje arba
atspausdinta. UZ mobilyjj internetg, reikalingg e.bilietui pateikti, atsako lankytojas. Muziejus pasilieka
teise nejleisti lankytojy su pazeistais bilietais, kuriy nuskaitymo sistema neatpaZzjsta;

5.9. kasoje jsigyto popierinio bilieto negalima lankstyti, plésyti, iStepti arba kitaip pazeisti. Bet kuriuo
lankymosi Muziejuje metu lankytojas privalo pateikti bilieta jo papraSiusiam atsakingam Muziejaus

darbuotojui;


http://www.lnm.lt/

5.10. Muziejaus lankymo bilietas jsigyjamas vienkartiniam apsilankymui ir galioja jo jsigijimo dieng
(jeigu ant bilieto nenurodytas kitas galiojimo laikas);

5.11. jsigyti bilietai atgal nepriimami ir pinigai uz juos negrazinami, iSskyrus atvejus, kai paslaugos
lankytojams negali biti suteiktos dél Muziejaus kaltés;

5.12. pinigai uz bilietus negrazinami, susidarius nenugalimos jégos (force majeure) aplinkybéms (CK
6.212 str.1 d.);

5.13. nezymus ekspozicijos dalies uzdarymas (dél atliekamy tvarkymo, jirengimo arba kity darby, renginiy
ir kt.) neturi jtakos Muziejaus bilieto kainai. Uzdarius puse ekspozicijos, Muziejus pasilieka teise maZzinti
bilieto kaing.

6. Edukacijy ir ekskursijy paslaugy jsigijimo tvarka:

6.1. edukacinius uzsiémimus ir ekskursijas galima uzsakyti interneto svetainéje https://Inm.It/edukacija/
nurodytais kontaktais arba atvykus j Muziejaus ekspozicinj padalinj. Rekomenduojama j edukacinius
uzsiémimus ir ekskursijas registruotis i§ anksto (bent vieng dieng pries numatyta edukacinj uzsiémima ar
ekskursija);

6.2. ekskursija ar edukacinj uzsiémimg uzsakydami tévai, pedagogai arba lydintys asmenys turi
informuoti apie vaikus, turin€ius specialiyjy poreikiy;

6.3. rekomenduojama atvykti j edukacinius uzsiémimus ir ekskursijas anks¢iau, likus 10 minuciy iki jy
pradzios;

6.4. edukaciniy uzsiémimy ar ekskursijy turinys dél muziejaus saliy uzdarymo arba ekspozicijy keitimo
bei koregavimo gali keistis. Lankytojai apie tai informuojami i§ anksto;

6.5. vieno edukacinio uzsiémimo dalyviy skaiéius yra ribotas — ne daugiau kaip 25 asmenys. Planuojant
daugiau dalyviy, rekomenduojama suskirstyti juos j dvi grupes ir uzsakyti du edukacinius uzsiémimus;
6.6. muziejaus padaliniuose ekskursijas gali vesti muziejaus darbuotojai arba akredituoti gidai, turintys

padalinyje galiojantj akreditacijos pazyméjima.

IV SKYRIUS
MUZIEJAUS DARBO LAIKAS

7. Muziejaus padaliniy darbo laikas nurodytas svetainéje www.Inm.It.

8. Specialiis renginiai Muziejuje gali vykti ir ne Muziejaus darbo laiku. Apie tai lankytojai informuojami
praneSimuose, plakatuose, interneto svetaing¢je www.lnm.lt, socialiniuose tinkluose, biliety kasose bei
kitais buidais.

9. Muziejus pasilieka teis¢ keisti darbo laikg, uzdaryti dalj ekspozicijos (dél atliekamy tvarkymo, jrengimo
arba kity darby, renginiy ir kt.). Lankytojai apie tai informuojami i§ anksto Muziejaus interneto svetainéje
www.Inm.lt ir socialiniuose tinkluose, biliety kasose, plakatuose bei kitais biuidais.

10. Paskutiniai lankytojai jleidziami likus 30 minuciy iki Muziejaus uzdarymo.


https://lnm.lt/edukacija/

V SKYRIUS
MUZIEJAUS LANKYMO SALYGOS, APRIBOJIMAI IR DRAUDIMAI

11. Lankydamas Muziejy lankytojas privalo:

11.1. laikytis Muziejaus patalpose ir teritorijoje drausmés, elgtis saugiai, nekelti grésmés sau ir kitiems
lankytojams, jy turtui bei aplinkai;

11.2 paisyti jspéjamyjy zenkly, instrukcijy arba kity su lankymusi Muziejaus patalpose ir teritorijoje
susijusiy nuorody, prieSgaisrinés saugos signaly, taip pat ir Muziejaus darbuotojy zodiniy instrukcijy apie
Muziejaus teritorija, buvima joje, jrenginius ir naudojimasi jais;

11.3. pats asmeniskai rupintis savo ir lydimy asmeny sveikatos bei turto saugumu. Muziejus neatsako uz
paliktus be priezitiros daiktus. Rasti daiktai saugomi ekspoziciniame padalinyje, kuriame buvo pamesti,
ne ilgiau kaip 30 kalendoriniy dieny;

11.4. nedelsdamas informuoti atsakinga Muziejaus darbuotoja apie veiksmus ir/arba jvykius, dél kuriy
gali bati/buvo padaryta zala kity lankytojy sveikatai, gyvybei, turtui bei apie aplinkybes, dél kuriy jis
negali nustatyta tvarka lankytis Muziejaus patalpose ir teritorijoje ir/arba naudotis joje esanciais
jrenginiais;

11.5. nutraukti lankymasi Muziejaus teritorijoje, jeigu kyla arba gali kilti grésmé lankytojo ir/arba jo
lydimy asmeny sveikatai ar gyvybei.

12. Tévai ir lydintys pedagogai privalo prizitiréti vaikus visa lankymosi Muziejuje, edukacinio uzsiémimo
ar ekskursijos laika-

13. 1 Muziejy nejleidziami lankytojai, kurie yra apsvaige nuo alkoholio, narkotiniy arba kity
psichotropiniy medziagy. Kasos darbuotojas, jtardamas, jog lankytojas yra apsvaiggs, turi teis¢ neparduoti
bilieto | Muziejy ir paprasyti palikti Muziejaus patalpas.

14. Lankytojui draudziama:

14.1. liesti Muziejaus eksponatus bei jy vitrinas, elektros ir kitus skydelius;

14.2. lauzyti, gadinti, naikinti arba savavaliSkai perkelti jrenginius, informacines rodykles, stendus, kitus
zenklus bei lauzyti, gadinti arba naikinti Muziejaus patalpose ir teritorijoje esant] kilnojamaji ir
nekilnojamaji Muziejaus ir jo lankytojy turta;

14.4. apeiti apsaugines tvoreles, eiti | Muziejaus personalui skirtas pagalbines patalpas arba kitas
lankytojams neskirtas erdves;

14.5. garsiai leisti muzikg arba kitaip trukdyti kitiems lankytojams;

14.6. jsinesti alkoholiniy gérimy, narkotiniy bei psichotropiniy medziagy ir/arba juos vartoti visoje
Muziejaus teritorijoje;

14.7. rikyti Muziejaus patalpose;

14.8. siukslinti Muziejaus patalpose bei teritorijoje;

14.9. jsivesti | Muziejaus patalpas gyvinus, iSskyrus Sunis vedlius;



14.10. jsinesti | Muziejaus patalpas ir teritorijg jvairius ginklus, savigynos priemones, kitus astrius arba
pavojingus daiktus, kurie galéty kelti grésmg Muziejaus lankytojy arba darbuotojy sveikatai bei
eksponatams;

14.11. valgyti ir gerti Muziejaus ekspozicijose, i§skyrus tam skirtas vietas (kavine, kiema);

14.12. jsinesti | Muziejaus ekspozicijas dideliy matmeny rankines, lagaminus, krepSius, kuprines,
portfelius ir kitus daiktus, kurie dél savo formos ar dydzio gali kelti grésme¢ eksponatams. Jie privalo biti
palikti specialiai tam skirtose vietose (drabuzinéje, saugykloje ir kt.);

14.13. jeiti ] Muziejaus vidaus patalpas su rieduciais, paspirtukais, dviraCiais arba riedlentémis;

14.14. be atskiro leidimo filmuoti ir/arba fotografuoti Muziejaus patalpose ir teritorijoje komerciniais arba
kitais neasmeniniais tikslais. Muziejuje galima nemokamai fotografuoti ir filmuoti asmeniniais tikslais,
nenaudojant stovo, asmenukiy lazdos ir blykstés;

14.15. norint Muziejaus patalpose ir teritorijoje filmuoti ir/arba fotografuoti komerciniais tikslais bttina
nustatyta tvarka i§ anksto susisiekti su Muziejaus komunikacijos ir rinkodaros skyriumi ir gauti leidima

(www.Inm.It/kontaktai/)\. Muziejus turi teis¢ nustatyti papildomg mokestj uz leidimg filmuoti bei

fotografuoti komerciniais tikslais;
14.15. be atskiro leidimo leisti Muziejaus teritorijoje dronus ir Kitas skraidykles;

14.16. platinti nufotografuotg ar nufilmuota medziaga uz mokestj.

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

15. Sios Taisyklés taikomos visiems Muziejaus lankytojams.

16. Muziejus néra atsakingas uz lankytojo patirta zala, jeigu lankytojas nesilaiké Siy Taisykliy arba
Lietuvos Respublikos teisés akty.

17. Lankytojas, jsigijes bilieta | Muziejy ir/ar kitas Muziejaus paslaugas arba kitu su Muziejaus
administracija suderintu biidu patekes | Muziejaus patalpas ir/ar teritorija, yra laikomas susipaZinusiu su
Siomis Taisyklémis ir jsipareigojusiu jy laikytis.

18. Muziejus turi teis¢ paprasyti Siy Taisykliy nesilaikanc¢io lankytojo apleisti patalpas, sudrausminti
zodziu, o prireikus — iskviesti policija. Mokestis uz bilieta tokiu atveju negrazinamas.

19. Lankytojas visiskai atsako uz visg Muziejui padaryta zalg, kilusia dél Siy Taisykliy nesilaikymo.
Muziejus turi teise reikalauti jg atlyginti Lietuvos Respublikos teisés akty nustatyta tvarka.

20. Visi gincai, kilg tarp Muziejaus ir lankytojo, sprendziami nedelsiant deryby keliu tame ekspoziciniame
padalinyje, kuriame gincas kilo.

21. Muziejui ir lankytojui nepavykus i$spresti ginco taikiai, lankytojas turi teis¢ kreiptis | Muziejaus
administracijg ir/arba j atitinkamos srities valstybing institucija.

22. Teikdamas raSytinj skundag Muziejui, lankytojas privalo iSsamiai ir aiskiai iSdéstyti jvykio aplinkybes,
o Muziejus jsipareigoja iSnagrinéti skunda ir atsakyti lankytojui per jmanomai grei¢iausig termina, bet ne

véliau nei per 10 darbo dieny nuo skundo gavimo dienos.


http://www.lnm.lt/kontaktai/)/

23. Muziejus neatsako uz treciyjy Saliy skelbiama informacijg apie Muziejaus lankymo laika, biliety ir
paslaugy kainas bei kitas Muziejaus lankymo salygas.

24. Sios Taisyklés tvirtinamos, kei¢iamos, pildomos ir naikinamos Muziejaus direktoriaus jsakymu.




